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Politica De Privacidad
¢ Quiénes Somos?

Virtual Prime S.A.S es una empresa dedicada a la implementacion y gestion de proyectos
tecnologicos con miras al avance del desarrollo humano como aliado estratégico de los
sectores publicos y privados, garantizando la eficiencia tecnoldgica y administrativa,
coadyuvando el crecimiento del impacto social o comercial de las organizaciones y
empresas.

Realizamos actividades de consultoria, administracion de instalaciones informaticas y de
telecomunicaciones, seguridad informatica, actividades comerciales de productos vy
servicios tecnologicos para hogares, empresas, corporaciones, publicos y privados del
orden nacional Colombiano.

Nos ubicamos en el municipio de Itagui — Antioquia y desde alli realizamos la actividad
comercial, ventas y envios, a través de nuestros canales virtuales y tienda Online.

Nuestra direccién de sitio web es: https://www.virtualprime.co

Correo electronico: gerencia@virtualprime.co

¢Qué Datos Personales Recopilamos Y Por Qué Lo Recogemos?

Generalmente los datos personales recopilados por medio de los formularios de contacto,
comentarios, proceso de compras, cambios y devoluciones son:

- Tipo y numero de documento de identidad
- Nombres y Apellidos

- Direcciones fisicas

- Direccion de correo electronico

- Numeros de contacto (Celular y/o fijo)

- Ciudad

- Direccion IP del visitante

Dicha informacion es recopilada con el fin de expedir los documentos legales
correspondientes para la compra o contratacion de productos y servicios tales como Factura
Electrénica de Venta, Ordenes de compra, Ordenes de despacho, solicitudes de devolucién,
aplicacion de cupones y descuentos, eventos promocionales, entre otros.
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Cuando los visitantes dejan comentarios en el sitio, recopilamos los datos mostrados en el
formulario de comentarios, y también la direccion IP del visitante y la cadena del agente de
usuario del navegador para ayudar a la deteccion de spam.

Comentarios

Se puede proporcionar una cadena anonima creada a partir de su direccion de correo
electronico (también denominada hash) al servicio gravatar para ver si la esta utilizando.

La politica de privacidad del servicio Gravatar esta disponible aqui:

https://automattic.com/privacy/.

Después de la aprobacion de tu comentario, su imagen de perfil sera visible para el publico
en el contexto de tu comentario.

Medios

Si subes imagenes al sitio web, debes evitar cargar imagenes con datos de ubicacion
incrustados (EXIF GPS). Los visitantes del sitio web pueden descargar y extraer los datos
de la ubicacion de las imagenes en el sitio Web.

Formularios De Contacto

La informacion recopilada en los formularios de contacto sera unica y exclusivamente
utilizada para contestar las incognitas de nuestros clientes, usuarios y aliados comerciales,
como también de ofrecimiento de productos y/o servicios relacionados a las consultas
realizadas por el peticionario.

Cookies

Si deja un comentario en nuestro sitio, puedes optar por guardar tu nombre, direccion de
correo electronico y sitio web en cookies, son para tu comodidad y no tengas que volver a
rellenar tus datos cuando dejes otro comentario. Estas cookies tendran un ano de duracion.

Si visitas nuestra pagina de Acceso, se instalara una cookie temporal para determinar si tu
navegador acepta cookies. Esta cookie no contiene datos personales y se elimina al cerrar
el navegador.

Cuando inicies sesion, se instalaran varias cookies para guardar tu informacion de acceso y
opciones de visualizacion de pantalla. Las cookies de acceso permaneceran por dos dias y
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las cookies de opciones de pantalla se guardaran por un ano. Si seleccionas «Recuérdame»
en tu inicio de sesion, estas se guardaran por dos semanas. Si cierra la sesion de tu cuenta,
las cookies de acceso se eliminaran.

Si editas o publicas un articulo se guardara una cookie adicional en tu navegador. Esta
cookie no incluye datos personales y simplemente indica el ID del articulo que acabas de
editar. Caduca después de 1 dia.

Contenido Incrustado De Otros Sitios Web

Los articulos de este sitio pueden incluir contenido incrustado (por ejemplo, videos,
imagenes, articulos, etc.). El contenido incrustado de otras webs se comporta exactamente
de la misma manera que si el visitante hubiera visitado la otra web.

Estas web pueden recopilar datos sobre ti, utilizar cookies, incrustar un seguimiento
adicional de terceros, y supervisar tu interaccion con ese contenido incrustado, incluido el
seguimiento de tu interaccion con el contenido incrustado si tienes una cuenta y estas
conectado a esa web.

¢ Con Quién Compartimos Tus Datos?

Tus datos bajo ninguna circunstancia seran compartidos con entidades externas diferentes
a Tecnologia Bacana o Virtual Prime S.A.S, a excepcion de notificaciones por orden judicial
de las ramas de poder publico Colombianas.

En todas las compras realizadas a través de nuestra tienda virtual
www.tecnologiabacana.com, es requerido compartir informacion de contacto como
nombre, direccion y teléfono con la pasarela de pagos, las empresas prestadoras de
servicios logisticos, y de transporte para la entrega de los productos.

¢ Cuanto Tiempo Conservamos Tus Datos?

Si dejas un comentario, el comentario y sus metadatos se conservan indefinidamente. Esto
es para que podamos reconocer y aprobar automaticamente cualquier comentario de
seguimiento en lugar de mantenerlos en una cola de moderacion.

Para los usuarios que se registren en nuestro sitio web, se almacenaran todos sus datos de
informacion personal que proporcionen. Cualquier usuario puede ver, editar o eliminar su
informacioén personal cuando lo desee (a excepcion del nombre de usuario que no se puede
editar). Los administradores de sitios web, también pueden ver y editar dicha informacion.

Carrera 58 # 77-41 T2, Apto 1642 Itagui — Cel. 3147906203 — gerencia@virtualprime.co
Nit. 901.042.022-0 Web: www.virtualprime.co



mailto:gerencia@virtualprime.co
http://www.virtualprime.co/
http://www.tecnologiabacana.com/

\ Virtual
Tecnologia

¢ Qué Derechos Tienes Sobre Tus Datos?

Si tiene una cuenta en este sitio, 0 ha dejado comentarios, puede solicitar la exportacion de
un archivo con sus datos personales recopilados, incluyendo cualquier otro dato que nos
haya proporcionado. También puede solicitar la eliminacion de cualquier dato personal que
guardemos sobre ti. Esto no incluye los datos que estamos obligados a conservar para fines
administrativos, legales o de seguridad.

¢ Dbénde Enviamos Tus Datos?

Puede que los comentarios de los visitantes sean validados por un servicio automatico de
deteccion de spam.

Tu Informaciéon De Contacto

Tu informacion de contacto sera utilizada con fines netamente comerciales, expedicion de
Facturas Electronicas, direcciones de envidé de mercancia, direcciones para la realizacion
de actividades de servicios e implementaciones, envio de informacion promocional, eventos,
entre otros, realizados por los establecimientos Tecnologia Bacana o Virtual Prime S.A.S.

Informacion Adicional

En los casos de requerimiento de informacion adicional, se informara al cliente su usabilidad,
esta puede contener direcciones fisicas adicionales para la realizacion de actividades,
entrega de mercancia, personas de contacto, lugares de entrega premios, promociones o
descuentos especiales, sitios de capacitacion, entre otros; dicha informacion que pueda ser
solicitada, obligatoriamente se dara la respectiva explicacion de la necesidad y destino final
de la misma.

¢ Como Protegemos Tus Datos?

La informacion personal recopilada por nosotros para las diferentes transacciones
comerciales se encuentra segura gracias a nuestro servidor de hosting, las bases de datos
se almacenan en los servidores de nuestro proveedor de confianza y los equipos utilizados
para acceder al médulo de administracion del sitio contienen sistema de deteccion de
intrusos, software antivirus licenciado y proteccion en tiempo real de todas las transacciones
realizadas a través de nuestros canales virtuales.
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Existen acuerdos de confidencialidad en nuestros establecimientos de comercio y niveles
de acceso para evitar fugas de informacion o venta de bases de datos a terceros.

Existe obligatoriedad de informar a los diferentes clientes en caso de existir vulneracion a la
integridad de nuestros ficheros con informacion personal contenida en ellos por pequerio
que sea el incidente y aunque la informacion vulnerada sea minima.

Trabajamos constantemente en la mejora de la prestacion del servicio y en la Gestion del
Riesgo de la Seguridad Informatica de nuestros establecimientos comerciales Tecnologia
Bacana y de nuestra empresa Virtual Prime S.A.S.
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